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Цель практики:
- развитие системы сопровождения сельской семьи, максимально приближенной к территории ее проживания, с опорой на внутренние ресурсы и потенциал местного социума, оказание содействия в их успешной социальной реабилитации и адаптации в современных условиях, психолого- педагогическая поддержка таких семей, посредством сочетания деятельности междисциплинарных мобильных бригад и стационарного обслуживания в условиях социально- реабилитационного центра. 
    Задачи практики:
- способствовать своевременному выявлению семей, находящихся в трудной жизненной ситуации на ранних стадиях социального неблагополучия, в том числе посредством создания системы информирования граждан и оптимизации межведомственного взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности несовершеннолетних; 
- формировать эффективную систему работы с семьями группы риска, обеспечивать комплексное социальное сопровождение данных семей до выхода их из трудной жизненной ситуации; 
- совершенствовать систему межведомственного взаимодействия социальных служб с учетом имеющегося потенциала и внедрения инновационных технологий; 
- обеспечить беспрепятственный и своевременный доступ семьям с детьми, попавшими в трудную жизненную ситуацию, к необходимым социальным услугам; 
- оказать семьям и детям помощь в решении личных психоэмоциональных проблем, препятствующих развитию способности решать свои проблемы самостоятельно; 
- преодолевать неблагополучия в детско- родительских отношениях, физического и психологического насилия в семьях, конфликтов, уклонения родителей от обязанностей по воспитанию детей; 
- помочь семье найти внутренние ресурсы и мобилизовать внутренний потенциал всех членов семьи; - научить ставить ближние и дальние цели; 
- содействовать повышению социального статуса семьи по месту жительства; 
- оказывать психолого-педагогическую поддержку родителям.
-осуществление социальной помощи и поддержки семьям и детям в ситуациях экстренных выездов. Работа с конкретными  случаями, требующая комплексной диагностики.



 


«Это невозможно!» - сказала Причина. 
    «Это безрассудство!» - заметил Опыт. 
    «Это бесполезно!» - отрезала Гордость. 
 «Попробуй…» - шепнула Мечта

Пояснительная записка

        Мы привыкли рассматривать семью как очаг мира и любви, где человека окружают самые близкие и дорогие люди. Однако при более пристальном рассмотрении оказывается, что это не так. Семья все чаще напоминает театр военных действий, арену ожесточенных споров, взаимных обвинений и угроз, нередко доходит и до применения физической силы.
        Долгое время считалось: все это дела деликатные, внутри – семейные… Но слишком тягостны и обширны последствия такого насилия. Слишком широко и глубоко они отзываются на судьбах взрослых и детей, чтобы это могло оставаться «частным делом»… Число детей, живущих в неблагополучных семьях неизвестно, однако есть основания полагать, что оно велико. Вследствие увеличения числа разводов более полумиллиона ребятишек ежегодно остаются без одного из родителей. Постоянно растет число исков о лишении родительских прав.
         Ежегодно в стране от травм, отравлений погибают десять тысяч детей в возрасте до 14 лет. Многие дети уходят из дома и становятся беспризорниками. Одно дело, когда беспризорнику 16 – 18 лет, т.е. он в состоянии сам принимать решения и оценивать свои поступки. И совсем иное, когда родители пьют беспробудно, сами бродяжничают и ребенок предоставлен сам себе. Хочет ли он жить на улице, ночевать, где придется, воровать, или попрошайничать, чтобы не умереть с голоду? По – моему, ответ ясен. Очевидно, часть проблем может объясняться системой воспитания в семье. И мне кажется, что сегодня нужна государственная программа, которая позволила бы спасать ребятишек.
      Неблагополучная семья – это не только семья, материальная жизнь которой далека от нормальной, но и та семья, которая утратила веру в возможность изменения своей жизни в лучшую сторону и продолжает направленно идти к полному краху. Безверие в собственные силы и отсутствие помощи со стороны увеличивают уверенность в невозможности жить по-другому, формируют соответствующий образ жизни, который усваивают и дети.  Мы говорим о детях из неблагополучных семей, т.е. о детях, семьях, о том, что случается с ребенком, если он окажется в неблагополучной семье. 
         А что такое неблагополучная семья? Односложно ответить невозможно. Ведь все в мире относительно - и благополучие и неблагополучие по отношению к ребенку. Но ведь дети все разные: одни более выносливые, другие нет, одни ранимые, но все реагирующие, а другим все трын- трава, ничем их не проймёшь. 
          К сожалению, в настоящее время все большее число детей оказывается в положении острого социального неблагополучия. Плохая экология, рост социальной агрессии, экономические проблемы, распространение наркотиков, нестабильность семьи, родительская и педагогическая некомпетентность – эти и многие другие факторы становятся внешними ограничителями процесса развития ребенка.
          Невыполнение семьей части своих функций не всегда является признаком неблагополучия. В психологической, социологической, педагогической литературе существует достаточно много определений, понятий, названий неблагополучной семьи: проблемная, асоциальная, семья «группы риска», семья социального риска, социально-незащищенная семья и т. д. В законодательных актах и постановлениях существует только одно определение неблагополучной семьи. Это семья, оказавшаяся в трудной жизненной ситуации и нуждающаяся в государственной помощи и поддержке. Таким образом, сегодня в науке и практике довольно остро стоит вопрос разработки критериев и определения неблагополучной семьи.
Под неблагополучной семьей мы понимаем семью, в которой ребенок испытывает неблагополучие (от слова «благо»), где отсутствует благо для ребенка. При этом вид семьи (проблемная, неблагополучная и др.) не имеет значения. Это может быть семья, в которой или оба родителя, или один родитель, и экономически состоятельная семья, и экономически несостоятельная, и т. д. Главной характеристикой неблагополучной семьи является отсутствие любви к ребенку, заботы о нем, удовлетворения его нужд, защиты его прав и законных интересов.

Необходимость реализации практики  «PROсемью» обусловлена тем, что является одной из эффективных форм социального патронажа неблагополучных семей и их детей, позволяющее оказать им квалифицированную помощь в решении различных проблем, а также при необходимости экстренно реагировать на факты жестокого обращения детей в семьях. Социальный патронаж способствует купированию негативных проявлений в семьях путем проведения разъяснительной работы, осуществления диагностической, коррекционной, консультационной, правовой, педагогической помощи семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также оказания иных социальных услуг.
Кроме того, члены «Мобильной бригады»  оказывают социальную помощь и поддержку неблагополучным семьям, поскольку они психологически не готовы к самостоятельному решению  своих проблем, нуждаются в длительном социально- педагогическом, социально- психологическом, социально- правовом сопровождении и контролю за ситуацией в семье со стороны ведомств системы профилактики.




Основные направления работы с семьей.
Работа «Мобильной бригады» осуществляется по двум направлениям:
1. Организация плановых выездов. 
2. Организация экстренных выездов по конкретным обращениям граждан. 
По экстренным вызовам выезд мобильной бригады организуется в минимальные сроки, в течение суток с момента поступления экстренной заявки. Плановые выезды мобильной бригады осуществляются в соответствии с утвержденным графиком выездов.  
Для реализации данной формы работы необходимо соблюдение ряда этических принципов: принципа самоопределения, принципа добровольности, принципа конфиденциальности, принципа действия в интересах семьи.
Посещение семьи на  дому  требует от специалистов деликатности, исключающая поспешности, поскольку малейшая недоработка – и семья, так остро нуждающаяся в помощи, не сможет раскрыться, и в последующем мы не узнаем о сложившейся ситуации в этой семье. 
         Формы и методы работы с семьёй.
В рамках реализации практики необходимо использовать индивидуальную форму работы, которая позволяет обговорить с клиентом наиболее значимые и узловые моменты преодоления сложных вопросов. 
 Члены  «Мобильной бригады» используют разнообразные группы методов работы с семьями и детьми, способствующие оказанию экстренных социальных услуг семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении. 
Цель  методов работы с семьей – возврат семьи в социум и повышение социального статуса семьи.
  задачи:
·   помочь семье найти внутренние ресурсы и мобилизовать внутренний потенциал всех членов семьи
·   научить ставить ближние и дальние цели
·   содействовать повышению социального статуса семьи по месту жительства
·   оказывать психолого-педагогическую поддержку родителям.
а) Социально- педагогические методы:
Методы воздействия на сознание личности:
- Рассказ, беседа, мини- лекция, метод примера.
Методы организации деятельности и формирования опыта общественного поведения личности:
- Приучение, проблемные ситуации, требование, общественное мнение.
Методы стимулирования и мотивации деятельности и поведения личности:
- Поощрения, игры- упражнения, ситуации переживания успеха, наказание.
Методы контроля:
- Наблюдение, беседы.
б) Социально- психологические методы:
Песочная терапия – предназначена для диагностики и выявления психологических проблем, нарушения ДРО, наличие случаев бытового насилия в семье; для коррекции внутрисемейных отношений эмоциональной  сферы ребенка;
Игротерапия – предназначена для проведения ролевого проигрывания жизненных и бытовых ситуаций; отработки межличностного взаимодействия;
Куклотерапия и сказкотерапия – предназначена для диагностики и  коррекции психоэмоциональной сферы ребенка; отработки навыков взаимодействия с окружающими.
в) Социально- правовые методы:
- Постановления и решения компетентных органов – учет нормативно- правовых документов, регулирующих социальную защиту детства.
- Стимулирование и поощрение- направлено на изменение поведения и воздействия социального окружения в пользу ребенка.
- Метод принуждения- позволяет защитить интересы права ребенка в различных сферах.
- Метод анализа и прогноза – позволяет регулировать повседневную жизнь детей, нуждающихся в социальной защите.  
 Работа с семьей проводится поэтапно. Ее эффективность зависит от степени установления контакта и доверительных отношений с родителями. 
     На всех этапах работа с родителями затрагивает разные сферы их жизнедеятельности – как личности, как родителя, как работника, как члена общества и т.д. Успешная реализация себя во многих сферах жизнедеятельности является хорошим внутренним ресурсом. И чем больше ролей может играть человек, тем более гибким становится его поведение, а, значит, и повышается стрессоустойчивость человека к разным социально-экономическим изменениям.
На первом этапе – ознакомительном – выезжает мобильная бригада из педагогов-психологов, социального педагога, юриста СРЦН, председателя Комиссии по делам несовершеннолетних районов, специалистов  социальной защиты населения  и специалистов Управления образования муниципальных образований области.   Семьи получают консультацию того специалиста, который может разрешить их проблему, проводит диагностику детско-родительских отношений.
Затем идет обсуждение со специалистами, видение проблемы семьи с разных сторон, как можно помочь семье.
Специалистами мобильной бригады  совместно с семьей подписывает двухсторонний договор. Затем проводится наблюдение за изменениями в семье согласно договора, которые фиксируются в Совместном плане. На первом этапе планируются ближние цели, отвечающие за обустройство быта, поиск работы, восстановление связи со школой, такие как убрать квартиру, побелить, постирать, засадить огород, встать на учет в Кадровый центр занятости, обеспечить школьными принадлежностями (купить тетради, ручки …) и т.п.
Этап завершается тренингом для родителей, цели которого определены по ознакомительным встречам, консультациям. Он направлен на поиск внутренних ресурсов, их оптимизацию и активизацию.
Методы работы с семьей на I этапе:
· Знакомство с семьями.
· Выезд мобильной бригады
· Метод совместного планирования работы с семьей или составление двухстороннего договора между родителями и  специалистами СРЦН.
· Экспресс-диагностика детско-родительских отношений в семьях, находящихся в СОП
· Консультации специалистов
· Тренинги с родителями
· Сопровождение семей  в виде консультаций, наблюдений специалистов.
Второй этап работы  - также работает выездная мобильная бригада, проводятся индивидуальные и семейные консультации, осуществляется патронаж семей. Выясняются трудности, возникшие при реализации ранее поставленных целей, пути их устранения.  Видится   у родителей уверенности (подведение к мысли, что можно быть разным, не бояться делать ошибок и простить себя за ранее сделанные).  
Методы работы с семьей на II этапе:
· Выезд мобильной бригады
· Тренинги с родителями
· Консультации специалистов
· Сопровождение семей  в виде консультаций специалистов, наблюдений специалистов. 
· Подключение к решению проблем семьи органов самоуправления, работников культуры, медицины
· Вовлечение в досуговую деятельность членов семей по месту жительства
         Третий этап в работе с семьей направлен на принятие окружающего мира, изменение ограничивающих представлений,  перспектива развития семьи (материальная, духовная, участники решают сами с чего начать), повышение ее социального статуса по месту жительства.
Конечным итогом работы практики,  считается вывод семьи из банка данных семей, находящихся в СОП.
Описание методов работы с семьей:
Знакомство с семьей происходит несколькими способами. Собирается весь анамнез семьи из всех источников, а очно - при встрече, важно понять, как свою проблему видит семья.  Для начала вместе с семьей формулируется проблема так, чтобы она была решаемой, выясняется та социальная ситуация, где эта проблема необходима. Каких изменений хочет достичь семья, верит ли семья в выход из ситуации или нет, в помощь, кого обвиняет в сложившейся ситуации. В ходе встречи происходит подведение к мысли, что ответственность за решение проблемы лежит на всей семье. Только в случае принятия такого вывода можно говорить о том, что станет свидетельством решения проблемы для семьи и переходить к составлению плана или договора о выходе из сложившейся ситуации.
Выезд мобильной бригады:  Особенность метода - максимальная приближенность услуги к месту жительства - решает проблему удаленности услуги, и, в связи с этим, ее низкой доступности. В задачу мобильных бригад входит: анализ ситуации на месте; отслеживание сроков выполнения мероприятий по выводу семьи из кризиса; контроль изменений, происходящих в семье.
Экспресс-диагностика детско-родительских отношений в семьях, находящихся в СОП  - комплексная  диагностика, направленная  на исследование межличностных отношений в системе «родитель-ребенок»,  с учетом таких особенностей семейного воспитания как отношение родителей к ребенку и жизни в семье, родительские установки и реакции, нарушения воспитательного процесса в семье, причины отклонений в семейном воспитании, типы воспитания, уровень родительской компетентности. 
Метод совместного планирования работы с семьей или составление двухстороннего договора между родителем  и специалистами СРЦН  - это системный метод социально-психологической работы с семьей, который опирается на использование ресурсов и потребностей семьи. Семья сама формулирует цели работы, определяет сроки. При этом обхватываются все сферы жизни семьи. Специалисты СРЦН  подключают к работе с семьей другие субъекты, поддерживают связь с сотрудниками организаций, участвующих в реабилитации семьи.  Составляется письменный «договор» с семьей, в котором специалисты идут от потребностей семьи и подводят ее к принятию ответственности на себя за конечный результат при его подписании. Также договор позволяет отследить пошаговую работу специалистов учреждений системы профилактики и промежуточные результаты этого взаимодействия. Такой качественно новый подход в работе с семьей меняет отношение специалистов к работе и семьи к своим проблемам. Исходя из внутренних потребностей и ресурсов семьи, она сама начинает работать на свою реабилитацию и улучшение качества жизни.
Подключение к решению проблем семьи органов самоуправления села, района, которые помогают решить вопросы трудоустройства, обеспечения семьи жильем, материальной помощи, оздоровления детей в летний период.
Консультации специалистов проводятся по личным запросам семьи или определяется их необходимость из совместного планирования. Консультации могут носить различный характер – например,  психолого-педагогический, медицинский, юридический и т.д.  Консультации проводят те специалисты, которые компетентны в этой области.
Включение семей в сферы культурной жизни села: выставки, клубные вечера, спортивные мероприятия, конкурсы, семейные гостиные, акции и т.д. Также  содействие включенности родителей в жизнедеятельность своего ребенка поможет укреплению детско-родительских отношений.

Алгоритм плановых выездов Мобильной бригады.

1. Выявление семей с детьми, состоящих на учете в КПДН и ЗП.
2. Формирование бригады из специалистов.
3. Выезд по семьям.
4. Предоставление социальных услуг семье или детям.
5. Оформление документов и формирование рекомендаций.
6. Отъезд.

Специалисты Мобильной бригады, проводившие плановые выезды руководствуются следующими психолого -  педагогическими принципами работы, их учет позволяет более качественно осуществлять социальную помощь:

- справедливость, обеспечивающий  условия для реализации социальной работы и способствующий повышению устойчивости, жизнеспособности и гибкости социальной деятельности;

- компетентность, предполагающий  глубокое знание теоретических основ социальной работы и умение применять их на практике;
- личностного и индивидуального подхода, предполагающего видение за каждой социальной проблемой интересов конкретной личности;

- толерантность определяет терпимость к самым различным личностям и категориям населения;

- конфиденциальность в работе;

- соблюдения прав человека и гражданина в сфере социального обслуживания и обеспечения их государственных гарантий.

    Среди психолого-   педагогических принципов особо следует выделить дифференцированный подход к людям. Он обусловлен закономерным характером выработки у представителей различных слоев, групп,  профессий и  возрастов специфических  взглядов и отношений к материальным и духовным ценностям, без учета которых невозможно целенаправленное воздействие на сознание, чувство, волю и поведение людей. 
 
Оформление документов.

При плановых выездах мобильной  бригады заполняются следующие документы:

- Акт жилищно- бытовых  условий  семьи;

- Акт выполненных услуг специалистами мобильной бригады;

- Заявление на обработку персональных данных (Заполняется при первичном выезде);

     При подтверждении кризисной ситуации  в семье информация  передается в Комиссию по делам несовершеннолетних, правоохранительные органы,   Департамент социальных гарантий и профилактики безнадзорности Министерства социального развития Ульяновской области, сельские и поселковые администрации муниципальных образований,  обслуживаемых районов.

   В случае необходимости в качестве специалистов к работе в составе мобильной бригады привлекаются специалисты ведомств системы профилактики, осуществляющих деятельность по работе с семьей и детьми на территории муниципальных образований. 

Методическая работа:

1. Изучение новинок методической литературы по вопросам коррекционной работы с неблагополучной семьёй.

 2. Выявление, изучение и распространение наиболее ценного опыта работы по взаимодействию с семьёй.

 3. Подготовка программно-методического обеспечения для осуществления работы по сопровождению семьи: памятки, рекомендации, выработка алгоритмов деятельности.
 
 	Также в работе с неблагополучными семьями можно использовать такие психолого-педагогические методы как: метод «поиска ресурсов», метод «выстраивания будущего», «прошлых воспоминаний», семейное консультирование. Основные вопросы, на   которые   надо  ориентировать  родителей  следующие: «Что будет с Вашей семьёй через год?.. А через пять лет?», «Что в Вас самих может помочь Вам изменить жизнь к лучшему?», «Кто из Вашего ближайшего окружения может изменить Вашу жизнь к лучшему?», «Как наладить быт детей и поддерживать положительный микроклимат в семье?».
        Информация об оказываемых Мобильной бригадой услугах предоставляется специалистами социально- реабилитационного центра при личном обращении граждан, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты, средствами массовой информации.

                                          Кадровое обеспечение:

- Социальные  педагоги; 
 - Педагоги – психологи;
 - Медицинский персонал;   
 - Юрист;
 - Заведующие дневным и стационарным отделениями;
  - Водитель; 

Ожидаемые результаты:

1.  Выявление семейного неблагополучия на ранней стадии кризиса семьи;

2.  Выявление основных причин появления неблагополучных семей;

3. Успешно осуществлять социально- психологическую реабилитацию детей, пострадавших от жестокого обращения, насилия и преступных посягательств.

 4. Изменение отношения к своему здоровью: выработка способности противостоять вредным привычкам и отрицательным воздействиям окружающей среды, желания и умения вести здоровый образ жизни;

5. Снижение количества детей асоциального поведения и неблагополучных семей;

6. Возродить семейные ценности, восстановить положительные детско – родительские  отношения в социально неблагополучных семьях с низким воспитательным потенциалом. 

7. Рост заинтересованности родителей в оздоровлении подрастающего поколения;

8. Улучшение положения семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

9. Расширение доступности и повышение качества социально-реабилитационных услуг, предоставляемых семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, проживающих в отдаленных селах, обслуживающих территорий области;

10. Внедрить эффективные методики работы с семьями по профилактике семейного неблагополучия;

11. Обеспечить информированность граждан об ответственности за ненадлежащее исполнение своих обязанностей по воспитанию и содержанию детей. 

12.  Социальный  патронаж специалистами органов самоуправления села после вывода семьи из СОП.

 


Оценка   эффективности   реализации программы.

 Реализация мероприятий, предусмотренных Практикой, позволит сформировать в семьях с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении, проживающих в сельской местности на обслуживаемой  территории  муниципальных образований,   среду, доброжелательную к детям, создать условия для комфортного и безопасного проживания детей  в  неблагополучных семьях;

Оценка эффективности программы отслеживается при помощи следующих индикаторов и критериев:
- Уровень педагогической компетентности родителей;
- Умение решать конкретные психолого-педагогические  проблемы в семье;
 -  Отсутствие конфликтов в семье;
 -Сформированность осознанной родительской позиции;
- Восстановленность детско-родительских отношений;
- Уровень социальной компетентности семьи;
- Самостоятельное обращение за помощью;
- Отсутствие пропусков в школе у детей;
- Применение альтернативных форм поведения членами семьи;
- Устройство родителей на работу;
- Отсутствие правонарушений членами семьи;
- Использование внутреннего потенциала семьи;
- Способность семьи опираться на свои внутренние ресурсы;
- Стабильность позитивных изменений в семье;
-Содействовать развитию системы семейных форм воспитания детей, повышению престижа института семьи;

-Совершенствовать организацию межведомственного взаимодействия по существующей проблеме; 

- Предотвращение жестокого обращения с детьми;

-Развитие внутрисемейного сотрудничества между родителями и детьми, повышение авторитета родителей;


Методы и способы отслеживания результата:

- Анкетирование членов семьи;
- Опрос соседей, педагогов  школы,  специалистов администрации села;
- Анализ документации (школьный журнал, характеристика и т.д.);
- Диагностика детско-родительских отношений;
- Мониторинг динамики уровня семейного взаимодействия;
 - Индивидуальные сессии. 
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