Общая информация о практике «Семья-Перезагрузка.RU»
1.1. Как называется практика: Номинация «Профилактика сиротства в кровных семьях с детьми, где родитель(и) имеют алкогольную форму зависимостей» Практика «Семья-Перезагрузка.RU»
Краткая аннотация практики: Данная практика задумана и реализуется специалистами Службы сопровождения семей с детьми ОГКУСО СРЦН «Планета детства». Направлена  на семьи, имеющих алкогольную форму зависимости, находящихся в социально опасном положении на территории муниципальных образований «Барышский район», «Базарносызганский район», «Николаевский район», «Вешкаймский район» и других районов Ульяновской области, из которых несовершеннолетние поступают на социальную реабилитацию.  Через применение эффективных социально-реабилитационных технологийи привлечение ведомств системы профилактики и учреждений здравоохранения (КПДН и ЗП при администрации муниципальных образований, ПДН МО МВД России муниципальных образований, Управление образования -  отдел опеки и попечительства, Департамент Министерства семейной, демографической политике  и социального благополучия по  Ульяновской области в городе Ульяновске, Дом детского творчества, Дом народного творчества, Главы  сельских и поселковых  администраций муниципальных образований, ГУЗ Барышская РБ, ОГКУ ЦЗН).   

1.2. Кем, где и когда была первоначально разработана практика? 

Данная практика впервые была разработана в 2014 году в рамках Службы  сопровождения семей с детьми. По  данным направлениям реализуются следующие практики: «Семейный очаг», «Мы защитить сумеем детство», «Семейный тимбилдинг»

1.3. Когда началась реализация практики в вашей организации? 

Оказание социальной реабилитации несовершеннолетних детей поступающих из разной категории семей началась осуществляться с марта 2006 года

1.4. К какому типу можно отнести вашу практику: инновационная (в процессе разработки), пилотная (в процессе апробации), устоявшаяся? Данная практика относится к пилотному типу, то есть находится в процессе апробации
1.5. Какие Вы знаете похожие практики?Если ваша практика уникальна, то в чём именно состоит уникальность? 

Мы модифицировали технологию работы со случаем, добавив в нее  организацию  социального сопровождения семей имеющих алкогольную зависимость находящихся в социально-опасном положении на территории муниципальных образований  Ульяновской области комплексной  междисциплинарной мобильной  бригады из числа межведомственных специалистов
2. Описание практики

2.1. Ценности практики: какие ценностные основания лежат в основе вашего подхода к решению проблем и работе с благополучателями?

В основе подхода к решению проблем и работе с благополучателями лежит активное взаимодействие с семьями имеющими алкогольную зависимость и их несовершеннолетними детьми через проработку проблемно-практических ситуаций, поиск жизненных ресурсов, просмотр видеолекториев на осознание действительности происходящей ситуации (о вреде алкоголя и конечном результате, в случае отказа от межведомственных услуг). Встреча с семей СОП с благополучными семьями «волонтёрами»– как один из методов работы по  выведению семьи из категории «неблагополучной», на основании проведения мастер-классов по ведению быта в доме, создания уюта в целом. Данная профилактическая работа осуществляется в семьях максимально приближенной к территории ее проживания, с опорой на внутренние ресурсы и потенциал местного социума.

2.2. Благополучатели и их проблемы, потребности: Какие группы являются основными благополучателями практики? На решение каких проблем, удовлетворение каких потребностей благополучателей ориентирована практика? 
	Категория благополучателей
	Проблемы и потребности

	Кризисные кровные семьи (родители)
	Имеют алкогольную зависимость, из-за этого не могут создать для несовершеннолетних условия проживания в семье, обеспечить их продуктами питания, одеждой и т.п. А также не могут помочь детям в решение школьных проблем (не осуществляют контроль в выполнении домашних уроков, не посещают родительские собрания и т.п.)

Нуждаются в помощи, чтобы осознать влияние проблемы на жизнь их семьи и пройти реабилитацию, в родительских навыках, которые позволят им наладить взаимоотношения с детьми. 

	Кризисные кровные семьи (подростки)
	Подвержены риску школьной дезадаптации: не справляются со школьной программой обучения и не получают помощь от родителей; 

Подвержены риску бродяжничества: посещают «злачные» места, влияние негативной окружающей среды; 

Подвержены риску суицида: порой не видят выхода из сложившейся ситуации, не с кем поделиться мыслями и чувствами и т.п. 

Нуждаются в комплексной поддержке, в опыте позитивного совладения с трудностями, в восстановлении детско-родительских отношений 


2.3. Социальные результаты: Что изменяется (должно измениться) в жизни благополучателей за счёт реализации практики? Приведите ключевые показатели по каждому социальному результату (при наличии) с указанием периода.
За счёт реализации практики ожидается:

· увеличение числа детей, возвращенных в кровные семьи; 

· уменьшение количества родителей, злоупотребляющих алкоголем (родители взяли под контроль употребление алкоголя, стали непосредственными активными участниками проекта, через реализацию цикла тренинговых мероприятий со специалистами);

·  сокращение семей категории социально-опасного положения. 

· способствование получения статуса семьи «благополучная семья»; 

· трудоустройство родителей, склонных к употреблению алкоголя; 

· повышение родительских компетенций, через систему психологических знаний взаимодействия и контроля эмоционально-личностной сферы;

· снят риск социального сиротства (дети остались в кровных семьях) и/или вернулись из СРЦН в семью; 

· улучшились детско-родительские отношения в семьях, где один или оба родителя злоупотребляли алкоголем; 

· несовершеннолетние дети стали менее подвержены риску школьной дезадаптации (справляются со школьной программой, принимают активное участие в школьных мероприятиях);

· снижение самовольных уходов детей из дома и со школы; 

· снижение риска суицида: у подростков отмечается повышенная самооценка и благополучный эмоциональный настрой в общем.

2.4. Деятельность и механизм воздействия практики: Какие конкретные действия осуществляются в рамках реализации практики с целью достижения заявленных социальных результатов?За счет чего достигаются изменения в ситуации благополучателей? 
     План реализации практики

	№
	Наименование мероприятий

	Сроки выполнения
	Примечание

	1.

	В  рамках Службы сопровождения семей находящихся в социально опасном положении с детьми организация  «Команды межведомственных специалистов – мобильной бригады» по работе с  неблагополучными семьями, проживающими на территории  муниципальных образований «Барышский район», «Базарносызганский район», «Николаевский район», «Вешкаймский район» и другие районы Ульяновской области 
	Май  2020г.

	Составление банка данных семей находящихся в социально-опасном положении. Формирование групп  в муниципальных образованиях. Составление графика выезда проводимых мероприятий с согласованием  с межведомственными специалистами



	2.
	Организация индивидуального подхода к каждой семье, с учетом сложившейся ситуации

	В течение реализации практики

	Налаживание контакта с семьей, обратная связь. Диагностирование. Консультирование. Проработка практических – психологических упражнений

	3.
	Организация и проведение запланированных мероприятий с семьями находящимся  в социально-опасном положении 
	По плану проведения мероприятий

1 раз в неделю в муниципальном образовании Ульяновской области


	Специалист – координатор  практики совместно с социальным педагогом, наркологом и других  привлеченных специалистов по программе

	4. 

	Организация социального партнерства со всеми учреждениями системы профилактики муниципальных образований «Барышский район», «Базарносызганский район», «Николаевский район», «Вешкаймский район» при работе с неблагополучными семьями, проживающими в сельской местности:
 1. Департамент  Министерства  семейной, демографической политике   и социального благополучия  по Ульяновской области в городе Ульяновске;

2. МО МВД России муниципальных образований;

3. КПДН и ЗП при администрации муниципальных образований;

4. Управление образования- органы опеки и попечительства муниципальных образований;

5. Учреждения культуры муниципальных образований;

6. Учреждения здравоохранения муниципальных организаций; 

- рейды по неблагополучным семьям, проживающим в сельской местности;

- вызов родителей  на Комиссии по делам несовершеннолетних;

- обращение в Прокуратуру;

- помощь социальной службы;

-помощь в трудоустройстве безработных родителей;


	По графику межведомственных рейдов

По мере необходимости
	Согласование   совместных планов    работы с ведомствами системы профилактики муниципальных образований  при работе с неблагополучными семьями.
Составление совместной индивидуальной программы реабилитации неблагополучной  семьи.   


	5. 

	Разработка программы «Семья – перезагрузка. RU» по профилактике сиротства в кровных семьях с детьми, где родители имеют алкогольную форму зависимости а также   коррекции  семейного неблагополучия семей  с детьми на территории  муниципальных образований    «Барышский район», «Базарносызганский район», «Николаевский район», «Вешкаймский» и другие районы Ульяновской области
	май 2020г.

	

	6.
	Проведение цикла занятий по программе:

Тематическое тренинговое занятие по системно-векторной психологии «По мере удаления от полюса тёплых отношений нарастает зона «психического неблагополучия» с 14.05.2020 по 30.06.2020 г.Проведение цикла  выездных занятий (дистанционных видеоконференций) из 4 встреч педагога-психолога, социального педагога и нарколога с группой из  12 родителей (в одной встрече). Родители получат практические навыки контроля по злоупотреблению спиртных напитков через проработку практических упражнений, просмотр видеоматериалов. Консультаций нарколога;

-   Психологическая игра «Поддержка» (на основе практического руководства Раевского Станислава  и Чугуевой Аллы из серии «Союза охраны психического здоровья»)  с 01.07.2020 по 31.07.2020 год. 

Дистанционное проведение  психологической, тренинговой игры из 25 родителей  с приглашением межведомственных организаций и специалистов. Родители получат не только практические рекомендации выхода из трудной жизненной ситуации, но и предложения от организаций по имеющимся вакансиям для дальнейшего трудоустройства, возможно дополнительного обучения и т.п.;

- Конкурсная программа «Уютный дом – счастливая семья» с 03.08.2021 г. по 30.09.2021 года. Проведены выездные различные мастер-классы в семьях находящихся в социально-опасном положении и трудной жизненной ситуации по ведению быта в доме, создания уюта. В результате данной конкурсной программы семьи получают советы и практические навыки по социально-бытовой ориентации в семье. Самая «уютная» семья получает подарок и делится своим опытом перед другими семьями для того чтобы стремились к лучшему;

- Тренинговая программа «Дерево взаимопонимания» с 01.10.2020 по 10.12.2020 года Проведен цикл  из 6 (дистанционных) интерактивных встреч «родитель –ребенок-педагог-психолог» с группой из 20 родителей и 30 несовершеннолетних детей. Где участники получили через анализ семейных ситуаций  способы поиска разрешения детско-родительских конфликтов, с целью улучшения детско-родительского взаимоотношения и мотива выведения из алкогольной зависимости родителей;

- Вебинарное занятие с просмотром профилактического видео «Пьянство разрушает семью. Выход есть!!!» с 16.01.2021 по 27.02.2021 год. Проведен цикл  профилактических видеолекториев из 6 встреч совместно с педагогом-психологом и наркологом с группой родителей (алкогольно-зависимых) из 8 родителей (в каждой группе). Благодаря обсуждению просмотренных видеолекториев родители получают санитарное просвещение  и информирование относительно опасности алкоголя для здоровья, его психического и социального вреда;

- Разбор кейс методов «Жизненные сценарии» с 02.03.2021 по 28.04.2021 год Проведен цикл кейс методов из 6 занятий включающих 10 родителей в каждом мероприятии. Родители получили практические навыки жизненных ценностей, положительных ориентиров в семье и в жизни в целом;

- Месячник  «Без рюмки» с 06.05.2021 по 11.06.2021 Проведен цикл различных занятий посвященных здоровому образу жизни, спорту, туризму, семейному тимбилдингу в целом. 3 занятия с привлечением 63 родителей и несовершеннолетних;

- Брифинг семей СОП с приглашением межведомственных специалистов и  благополучных семей (для распространения положительного семейного опыта) «Перезагрузка.RU» 01.07.2021 по 15.11.2021. Цикл конференций с семьями СОП 12 занятий. Родители получили практический опыт от благополучных семей по взаимодействию в семье «родитель - ребенок». Подводятся результаты практики , где отмечаются семьи, которые  смогли выйти из трудной жизненной ситуации. Награждение. 
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2.5. Факторы, благоприятствующие достижению социальных результатов практики, обязательные условия: 
- инфраструктура,  в которой реализуется практика (социальные межведомственные интерактивные  связи -  определенная интенсивность межведомственного взаимодействия, обязательное привлечение врача нарколога, а также семей –волонтеров (благополучных семей) для  определения наставничества (семейного консультанта) над проблемной семьей, находящейся в социально-опасном положении для достижения наилучших результатов благополучателей; 

- работа межведомственных специалистов в отдаленных сельских поселениях, благодаря созданию «мобильной бригады», для осуществления домашнего визитирования. 

3. Регламентированность практики

3.1. В каких материалах представлено полное описание практики и где с ним можно ознакомиться? Какое имеется методическое обеспечение для специалистов?http-planet2000.ucoz.net
3.2. Какой минимальной базовой и дополнительной профессиональной подготовкой должны обладать исполнители практики? Какие используются формы и методы обеспечения качества работы специалистов, реализующих практику?

- исполнители практики а именно: педагог-психолог, социальный педагог, врач нарколог, юрист, медицинская сестра, инспектор ПДН и ЗП МО МВД Барышский, работники культуры и центра занятости  должны обладать высокой профессиональной подготовкой, компетентны в общении с семьями, которые имеют алкогольную зависимость, уметь найти контакт а затем и обратную связь с данной категорией семей. Перечисленные специалисты проходят профессиональную аттестацию 1 раз в 5 лет, обучаются (повышение профессионального мастерства). Но необходимо учитывать меняющиеся формы  и методы работы, которые подстраиваются под современный стиль взаимодействия с категорией семей находящихся в социально-опасном положении, данную практику необходимо черпать от зарубежных практик и профессионалов других Муниципальных образований и районов в целом. Больше проводить обучающихся семинаров, брифингов, интерактивных встреч  в данном направлении. Посещение семьи на дому требует от специалистов деликатности, исключающая поспешности, поскольку малейшая недоработка – и семья, так остро нуждающаяся в помощи, не сможет раскрыться, и в последующем мы не узнаем о сложившейся ситуации в этой семье.

4. Обоснованность практики

4.1. Каким образом практика обоснована с точки зрения интересов и потребностей благополучателей? Как собирается обратная связь от благополучателей?

Практика оценивается, прежде всего, по результатам уменьшения количества неблагополучных семей с детьми, состоящих на  территориальных сельских и  межпоселенческих профилактических учетах МО «Барышский район», «Базарносызганский район», «Вешкаймский район», «Николаевкий район» и других районов Ульяновской области.   Еще один показатель успешности – улучшение отношений в асоциальных семьях, увеличение числа родителей, отказавшихся от вредных привычек и надлежащее исполнение своих обязанностей по воспитанию и содержанию детей.

Индивидуальные потребности благополучателей выявляются в ходе проведения:

· систематическогопатронажасемей(находится в постоянном поле зрения со стороны всех межведомственных специалистов: детского сада, школы, КПДН и ЗП, ЦРБ, а также на рабочем месте (со стороны работодателя, центра занятости населения и т.п.);

· за каждой семьей закрепляется наставник;

· осуществляется     домашнее визитирование. 

С точки зрения интересов и потребностей благополучателей разработаны анкеты обратной связи, которые позволяют оценить эффективность сопровождения семьи, а также внести корректировку в индивидуальный план работы с семьей.

4.2. Какие есть данные, подтверждающие обоснованность применения практики с точки зрения профессионального опыта и экспертизы?

Практика вошла в ТОП 3 социальных практик в Ульяновской области в сфере профессионального мастерства по результатам конкурса на звание «Лучший работник системы социальной защиты населения». 

4.3. Какие научные теории, результаты научных, прикладных исследований подтверждают обоснованность применения практики для благополучателей практики?

Данная практика не опирается на научные теории, результаты научных, прикладных исследований. 

5. Данные о достижении социальных результатов и влиянии практики

5.1. Какие позитивные изменения (социальные результаты) произошлив жизни благополучателей благодаря применению практики (или могут произойти, если практика инновационная)? 

· Какие имеются сведения о достижении социального результата, каким образом они были получены? 

· Проект оценивается, прежде всего, по результатам уменьшения количества неблагополучных семей с детьми, состоящих на  территориальных сельских и  межпоселенческих профилактических учетах муниципальных  образований «Барышский район», «Базарносызганский район», «Николаевский район», «Вешкаймский район» и других районах Ульяновской области.   Еще один показатель успешности – улучшение отношений в асоциальных семьях, увеличение числа родителей, отказавшихся от вредных привычек и надлежащее исполнение своих обязанностей по воспитанию и содержанию детей.   Мероприятия,   проводимые в рамках проекта,   способствуют  улучшению ситуации в семье.  

	№
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя до начала внедрения практики

(2019 год)
	Целевое значение показателя после внедрения практики
	Фактическое значение показателя  

(за последний отчетный период)

	1.
	 Количество неблагополучных семей с детьми, состоящих на  профилактических учетах в ведомствах системы профилактики муниципальных образований:  

-«Барышский район».

- «Базарносызганский район».

-«Николаевский район»  

-«Вешкаймский район»


	46

21

27

25
	43 

19

23

22
	41 

17

21

20

	2.
	Улучшение  качества отношений в асоциальных семьях.
	 66


	83
	92

	3.
	Количество числа родителей, отказавшихся от вредных привычек и надлежащее исполнение своих родительских  обязанностей по воспитанию и содержанию детей.  
	      -
	48чел.
	52чел.


	№
	Показатели


	           2018год
	      2019год
	2020 год на 01.03.

	1.
	Количество выездов
	           20
	       25
	12

	2.
	Количество обслуженных человек
	           87
	         92
	62

	3.
	Количество обслуженных семей
	           123
	         134
	36

	4.
	Количество оказанных услуг
	            256
	        278
	42


· Мониторинг  количества  обслуженных  человек экстренно и планово на территории муниципальных  образований «Барышский район», «Базарносызганский район», «Николаевский район», «Вешкаймский район»

· 
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· Как долго сохраняется достигнутый социальный результат после окончания реализации практики? Какова устойчивость результата?

Устойчивость результата: 

- через год после реализации данные категории семей имевшим алкогольную зависимость из 63 сохранили результат 42 семьи, в которых также  дети были возвращены в кровные семьи и у 21 семьи наблюдается рецидив вновь начали злоупотреблять спиртными напитками (несовершеннолетние дети помещены повторно в СРЦН). Помогает сохранять результат: систематическое наблюдение и взаимодействие с данными категориями семей, приобщение их к всевозможным мероприятиям реализуемым как на территории муниципального образования так и через Службу сопровождения семей с детьми, центром «Семья» и т.п.

5.2. Какие негативные, нежелательные эффекты (результаты) для благополучателей наблюдались (могут наблюдаться) в ходе реализации практики? 

	В чем состоит риск?
	Какие профилактические меры позволяют  минимизировать риски?

	После прохождения родителями  программы межведомственной реабилитации у них может случится рецидив употребления алкоголя, и они снова перестанут удовлетворять потребности ребенка. Это может свести на нет результаты межведомственной  работы с семьей в целом 
	Активизировать социальное окружение, чтобы другие значимые для ребенка и семьи люди смогли  оперативно проинформировать специалистов межведомств о срыве (до его перехода в рецидив). И в случае чего поместить н\л ребенка на обслуживание временную реабилитацию в ОГКУСО СРЦН «Планета детства»
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